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CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

OBJETIVO

El objetivo del programa universitario de la institucion educativa James Gosling es
proporcionar una formacion integral de calidad a nivel superior, promoviendo el desarrollo
académico, personal, social y cultural de los estudiantes. Brindandoles las competencias
necesarias para una incorporacion exitosa al ambito laboral, potenciando el uso de

herramientas tecnolégicas avanzadas que favorezcan su desempefio profesional.

MISION

Formar profesionales integros, competentes y adaptables, con una sélida preparacion
académica y tecnoldgica, capaces de enfrentar los retos del entorno laboral. A través de un
proyecto educativo innovador y centrado en el desarrollo integral de sus competencias,
buscamos potenciar el crecimiento personal y profesional de nuestros estudiantes,
contribuyendo a la realizacion de sus proyectos de vida y su superacion continua.
Fomentamos una cultura de colaboracion continua entre estudiantes, docentes y personal
administrativo, con el compromiso de generar un impacto positivo en la sociedad y contribuir

al desarrollo sostenible y equitativo del entorno.

VISION

Nuestra visidn es ser una universidad en linea de referencia a nivel nacional e internacional,
reconocida por su excelencia educativa y su compromiso con la formacién integral de
estudiantes a nivel académico superior. Buscamos consolidar nuestra posicion en el
mercado mediante un enfoque centrado en el desarrollo de competencias profesionales, el
uso innovador de herramientas digitales y el cumplimiento riguroso del modelo educativo
vigente, asegurando una formacién de vanguardia que responda a las demandas del

entorno global.
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VALORES INSTITUCIONALES

e FEtica

¢ Responsabilidad
e Liderazgo

e Calidad

e Excelencia

¢ Disciplina

POLITICA

En la Universidad James Gosling, nos comprometemos a formar profesionales integros,
competentes y adaptables, con una sélida preparacién académica y tecnolégica que les
permita enfrentar los retos del entorno laboral y continuar su desarrollo en programas de
educacién superior. Nuestro proyecto educativo, centrado en el desarrollo integral de
competencias, fomenta el crecimiento personal y profesional de los estudiantes, apoyando
la realizaciébn de sus proyectos de vida y su superacion continua. Promovemos una
educacioén de calidad, innovadora y flexible, orientada a formar lideres capaces de contribuir

al progreso social y a enfrentar los desafios del futuro con responsabilidad y ética.

CAPITULO II. DEL OBJETO

Articulo 1. El presente reglamento es de observancia general para todos los alumnos
inscritos y egresados de la Universidad James Gosling, toda vez que establece las
disposiciones normativas que rigen las actividades de: admision, inscripcion, reinscripcion,

permanencia, acreditacion y egreso de los alumnos.

Articulo 2. Todos los alumnos inscritos de la Universidad James Gosling, deben conocer y
cumplir cabalmente con el reglamento escolar vigente, teniendo como premisa que tendra

derechos y obligaciones.
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Articulo 3. Como alumnos se entiende a todos aquellos que se encuentran vigentes en la
Universidad y, para gozar de los derechos que otorga el presente reglamento, deberan

encontrarse al corriente con sus pagos.

Articulo 4. Para efectos del presente reglamento los alumnos podran estar en cualquiera
de los supuestos siguientes:

1. ALUMNO REGULAR: Aquel alumno que se encuentra inscrito en la universidad
desde el primer cuatrimestre.

2. ALUMNO POR EQUIVALENCIA: Aguel alumno que realizo estudios parciales del
mismo nivel en otra universidad educativa dentro de la republica mexicana y que,
previa presentacion del resolutivo de equivalencias que emite la SEQ, esta inscrito
en esta Universidad, cursando materias con uno o varios grupos, para que, una vez
regularizado con el plan de estudios de Universidad James Gosling, pueden

continuar sus estudios de forma regular.

3. ALUMNO POR REVALIDACION: Aquel alumno que ha realizado estudios en un
mismo nivel académico y al menos cubierto el 50% del programa académico igual o
similar en otra universidad, previa presentacion del resolutivo de revalidacion que
emite la SEQ, esté inscrito en esta Universidad y pueden continuar sus estudios de
forma regular.

En ningun caso, la Universidad, tiene la obligacién de abrir grupos especiales para ellos.

Articulo 5. Exalumno se considerara a todos aquellos que hayan sido egresados de esta
universidad o que hayan causado baja temporal o definitiva, por cualquiera de las causas

previstas en el presente reglamento.

Articulo 6. El personal administrativo de la universidad, son todos aquellos trabajadores de

esta que no imparten catedra.

Articulo 7. El personal académico se considerara al docente que imparte catedra en la

Universidad James Gosling.
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Articulo 8. Plataforma tecnoldgica.

La Universidad brindara la plataforma tecnoldgica y los servicios digitales necesarios para
el optimo desarrollo de la educacion virtual, asi como los servicios de soporte y asistencia
técnica que garantizan la funcionalidad y el buen desempefio de las actividades académicas
desarrolladas en linea. Esta plataforma serd el inico medio institucional, oficial y autorizado

para el desarrollo de las clases.
Articulo 9. Evaluacion en entorno virtual.

La Universidad James Gosling supervisara que los procesos y actividades de evaluacion
de los conocimientos en la modalidad cumplan con los controles, criterios y niveles

adecuados de seguridad, confiabilidad y validez.
Articulo 10. Calidad del tiempo en entorno virtual.

La Universidad James Gosling supervisara por que los procesos de ensefianza y
aprendizaje brindados cumplan, de manera cuantitativa y cualitativa, con las
especificaciones de tiempo requeridas, en virtud de la cantidad de horas conforme lo

establecido por las instancias de educacion.

Articulo 11. Todos los alumnos de la Universidad James Gosling, tendran en términos del

presente reglamento, los mismos derechos y obligaciones.

CAPITULO lIl. DE LAS INSCRIPCIONES

Articulo 12. Los aspirantes por cursar alguno de los programas académicos que ofrece la
Universidad James Gosling, deberan acreditar estudios completos del nivel inmediato
inferior, mediante la presentacion de la documentacion requerida, asi como cumplir con
los requisitos de admision establecidos por la universidad; ademas de proporcionar una

direccion de correo electronico, para establecer comunicacion directa.
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Articulo 13. Los requisitos de admision seran publicados mediante el uso de recursos
tecnolégicos, y seran acordes a lo que al respecto establece el ACUERDO numero
17/11/17 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con el
reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior. En caso de que alguno de
los aspirantes no presentara la documentacion completa, dependiendo de cada caso,
podria otorgar una prérroga (art. 63 del acuerdo 17/11/17) de la cuales le notificara al
alumno para su cumplimiento, de lo contrario se procedera con la baja definitiva, sin
responsabilidad alguna para la Universidad, no reembolsandole al aspirante, ninguno de

los pagos que haya realizado.

Articulo 14.

Articulo 63.- No sera impedimento para la admision de los alumnos, en cualquier nivel
educativo del tipo superior, la falta de presentacion del documento de certificacion, con el
cual acrediten haber concluido en su totalidad los estudios inmediatos anteriores al nivel a
cursar.

Sin embargo, dichos alumnos deberan presentar al Particular, escrito bajo protesta de decir
verdad, en el que se comprometan a entregar dicho documento en un plazo no mayor a

seis meses contados a partir del inicio del referido ciclo escolar.

De no entregarse el documento de certificacion correspondiente en el plazo previsto en el
parrafo que antecede, se entendera que el alumno no cuenta con los estudios
correspondientes al nivel educativo anterior al que esté cursando, por lo que el Particular
tiene la obligacion de suspender de inmediato el servicio educativo al alumno que se

encuentre en dicha hipétesis.
De igual manera, se suspendera de inmediato el servicio educativo al alumno que adn y
entregando en tiempo su antecedente académico, se desprenda de dicho documental que

no acredit6 sus estudios dentro del referido plazo de seis meses.
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En estos supuestos, el Particular podra otorgar al alumno un plazo improrrogable de
veinticuatro meses para que concluya sus estudios inmediatos anteriores, entregue su
documento de certificacion y pueda continuar con sus estudios a partir del siguiente ciclo a
aquél en que le fue suspendido el servicio educativo, por lo que las calificaciones obtenidas
antes de exhibir el citado documento le seran reconocidas. Al recibir el documento que le
presente el alumno, el Particular, verificara su autenticidad. En caso de que este documento
de certificacién presentado resulte carente de validez, el Particular anulara las calificaciones
y procedera conforme lo establecido en el articulo 62 de este Acuerdo y no procedera su

regularizacion de situacién académica.

Articulo 15. Para los alumnos que requieran equivalencia o revalidacion de estudios, las
solicitudes para el resolutivo correspondiente que emite la SEQ, pueden ingresar
personalmente el tramite ante la citada dependencia, o bien, a través del departamento de
control escolar de la Universidad; en ambas opciones, deberan cubrir con los requisitos y
realizar el pago de derecho correspondiente, el costo para la obtencién del citado resolutivo,
estd incluido en la tarifa de pagos de derechos, misma que se publicara en la web, seccién

de avisos, de la universidad.

Articulo 16. Los alumnos deben inscribirse al inicio de cada cuatrimestre, presentando su
solicitud, con el proceso establecido para tal fin. El pago de inscripcion es cuatrimestral, y
se realizara antes de iniciar el ciclo escolar, en la fecha que establezca el calendario de

actividades que se publica en la web de la universidad.

Articulo 17. El alumno solo podra llevar el curso en el que se encuentre debidamente
matriculado. La Universidad James Gosling Unicamente reconocera la nota asignada por el

docente del curso y grupo en que el alumno esté matriculado.

El alumno debera verificar que se encuentra dentro de la lista oficial de clase del docente.
En caso de aparecer en la lista oficial, deberé solicitar a Control Escolar que identifiquen el

origen del problema y normalice su situacion.
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Articulo 18. Cambio de programa académico.

Cuando un estudiante decide retirarse formalmente del programa académico en el cual esta
matriculado, para realizar estudios en otro programa debera efectuar el trdmite de cambio.

Para completar este tramite, el alumno debe:

a) Solicitar la autorizacion de Control Escolar para realizar el cambio de programa

académico.

b) El estudiante debe solicitar a la coordinacibn académica de su area la
correspondiente equivalencia o reconocimiento interno de cursos aprobados del

plan de estudios de procedencia.

¢) El cambio de programa académico no tendra costo para el alumno. Este tramite se

hara efectivo solo antes del inicio de lecciones del periodo académico a matricular.

Articulo 19. Sobre los cursos por parte de la Universidad James Gosling.
1.1 APERTURA DE CURSOS:

a) La Universidad James Gosling no estara en la obligacién de abrir cursos que no
contemplen la cantidad minima de alumnos que la institucién defina como el punto
de equilibrio necesario para asegurar la minima operacion y la adecuada efectividad
académica del mismo. En tales casos, el coordinador del area académica de cada
programa o su homodlogo valorara las posibilidades existentes en la oferta
académica para brindar apoyo a los alumnos en el avance de su plan de estudios,

conforme a la normativa vigente.

b) La Universidad James Gosling estara exenta de responsabilidad en los casos en
que el alumno no encuentre cursos abiertos para continuar su plan de estudios,
cuando el mismo hubiese suspendido sus estudios temporalmente, no haya llevado
bloques completos de materias por causas ajenas a la institucion o bien hubiera
reprobado cursos, sin cuya aprobacion se le hubiere alterado el orden de su

matricula.
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¢) Asimismo, Universidad James Gosling no estara obligada a modificar la oferta
académica ante situaciones particulares de alumnos, una vez que esta haya sido

oficializada y publicada.

d) Si bien sera objetivo de Universidad James Gosling el lograr una oferta lo mas
representativa de las necesidades de matricula de los estudiantes, en situaciones
especiales algunos cursos podran estar sujetos a disponibilidades en espacio y
otras condiciones materiales. La universidad velara porque esto afecte lo menos

posible el avance de los estudiantes en sus planes de estudio.

1.2 CONGELAMIENTO DE ALUMNOS POR INACTIVIDAD EN EL CAMPUS VIRTUAL Y
DEUDAS CON LA INSTITUCION:

a) La Universidad James Gosling se reserva el derecho de congelar a los alumnos que
no presenten actividad en el campus virtual durante un periodo académico

determinado.

b) Asimismo, la institucién podra congelar en cualquier momento a los alumnos que

tengan deudas pendientes con la universidad.

¢) El congelamiento implica la suspension temporal de las actividades académicas y
administrativas del alumno, incluyendo el acceso al campus virtual y otros recursos

universitarios.

d) Para levantar el congelamiento, el alumno debera regularizar su situacion
académica y/o financiera de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
universidad.

1.3 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR CURSOS POR SUFICIENCIA:
a) Los alumnos de la Universidad James Gosling tienen la opcion de realizar cursos

por suficiencia cuando demuestren tener conocimientos previos del tema del curso.

b) Cada alumno podra realizar un maximo de tres (3) cursos por suficiencia a lo largo

de su carrera universitaria.

c) El alumno que desee optar por la suficiencia deberd realizar la solicitud a la
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Coordinacién Académica con el responsable de Control Escolar. Ademas, el alumno
debera cancelar los gravamenes estipulados para la realizacion de la suficiencia,
segun las tarifas establecidas por la universidad.

d) Posteriormente, el alumno serd el responsable de analizar los recursos asignados
en el aula virtual del curso correspondiente. Luego de prepararse, el estudiante
debera responder a una evaluacion comprobatoria de sus conocimientos sobre el
tema del curso. La nota minima de aprobacion sera 80, calculada como el promedio
de las evaluaciones realizadas durante el proceso de suficiencia en el campus

virtual.
e) La suficiencia no tiene apelacién y el resultado es definitivo.

f) En caso de reprobar la suficiencia, el alumno debera realizar nuevamente el curso

de manera regular, siguiendo los lineamientos establecidos por la universidad.

g) Los procedimientos especificos para solicitar y realizar cursos por suficiencia seran
establecidos y comunicados por la universidad a través de los canales oficiales de

informacion.
1.4 SOBRE CURSOS DE SEMINARIOS DE TITULACION.
Disposiciones para matricular los seminarios de titulacion:

a) Deudas financieras: Para poder matricularse en cualquier seminario de titulacién,
los alumnos deben encontrarse al dia con sus obligaciones financieras con la
institucion. Es imperativo que no existan deudas pendientes que puedan

obstaculizar su proceso académico.

b) Aprobacion de materias previas: Al momento de matricular el Seminario de
titulacion, los alumnos deben haber aprobado todas las materias que conforman su
programa de carrera hasta ese momento. Esta medida garantiza que los alumnos
cuenten con las bases académicas necesarias para emprender con éxito su trabajo

de titulacion.
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c¢) Documentacion actualizada: Los alumnos deberdn tener su documentacion
actualizada y completa segun lo solicita Control Escolar. Es responsabilidad del
estudiante asegurarse de que su expediente esté en orden y que cumpla con todos
los requisitos establecidos por la universidad.

Articulo 20. Disposiciones generales sobre evaluacion.

La evaluacion de los aprendizajes se rige por las disposiciones generales establecidas por

la institucion y por las especificas contenidas en el programa del curso.

De acuerdo con lo que dictan las disposiciones generales establecidas por la Universidad
James Gosling, la evaluacién es una actividad esencialmente disefiada para comprobar los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos por el alumno durante el curso,
cumpliendo con ello dos funciones fundamentales: Apoyar el monitoreo del aprendizaje por
parte del alumno y determinar en qué medida se cumplen los objetivos de aprendizaje. En
ambos casos, la evaluacion no es un fin en si mismo, sino un proceso que facilita la toma
de decisiones. Los docentes y alumnos deben observar esta doble funcion y favorecer
acciones para que se den en la experiencia de aprendizaje de los diferentes programas y

Cursos.
Los docentes no podran realizar modificaciones al programa del curso.
Articulo 21. Funciones bésicas de la evaluacion.

Las tres funciones bésicas de la evaluacion son la diagnostica, la formativa y la sumativa.

Estas funciones se definen en la forma siguiente:

a) Lafuncién diagndstica: detecta el estado inicial de las y los alumnos en las areas de
desarrollo humano: cognoscitiva, socio afectiva y psicomotriz con el fin de facilitar,

la aplicacion de las estrategias pedagdgicas correspondientes.

b) La funcién formativa: brinda la informacion necesaria y oportuna para tomar
decisiones que reorienten los procesos de aprendizaje y las estrategias didacticas
utilizadas.
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¢) Lafuncién sumativa: fundamenta la calificacion y la certificacion de los aprendizajes

alcanzados por las y los alumnos.
Articulo 22. Normas de evaluacién de los aprendizajes.
La evaluacion de los cursos se rige por las normas siguientes:
Las calificaciones se cuantifican en una escala de 0 a 100, sin decimales.
Los cursos se consideran aprobados con una nota igual o superior a setenta (70)

a) El alumno que obtiene un promedio final inferior a setenta (70), tiene la posibilidad
de realizar la prueba extraordinaria o extemporanea. Esta evaluacion se realiza en
los siguientes 5 dias naturales a partir del momento de finalizado el curso. En este

caso es necesario cancelar un arancel con antelacion.

b) El alumno que no realice la prueba extraordinaria en la fecha que fuere establecida,
debe realizar la prueba extemporanea, la cual sera reprogramada por una Gnica vez.

En este caso es necesario cancelar un arancel con antelacion.

c) El examen extraordinario y la extemporanea se aprueba con nota minima de
ochenta (80) y es ésta la nota que se acredita como promedio final del curso,

independientemente de si el resultado final de dicha prueba haya sido superior.

Articulo 23. Lineamientos generales para la aplicacion de pruebas de evaluacion en

sesiones en linea.

a) Las evaluaciones que se apliguen en sesiones en linea se regiran por los plazos

y los modos indicados en el programa autorizado para los cursos respectivos.

CAPITULO IV. DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS

Articulo 24. Estar legalmente inscritos ante la SEQ, en el periodo escolar y nivel que

cursan, de acuerdo con el plan de estudios vigente.
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Articulo 25. Recibir oportunamente la documentacion que los acredita como alumnos de la
Universidad James Gosling, tales como: Recibo de pago de inscripcion y colegiaturas,
credencial de estudiante y demas relativos a su condicion de alumnos de acuerdo con la

normatividad vigente.

Articulo 26. Contar con la asesoria y atencién académico-curricular en los asuntos

relacionados con su situacion académica.

Articulo 27. Conocer el plan de estudios vigente, correspondiente a cada carrera o

posgrado, asi como el calendario de actividades de forma anual.

Articulo 28. Tener acceso a la informacion acerca de los reglamentos, manuales y otras
normativas institucionales, asi como conocer oportunamente los cambios y modificaciones

de éstos al momento que ingresa a la Universidad y cumpla con los requisitos de inscripcion.

Articulo 29. Solicitar ante el departamento de Control Escolar, los tramites escolares
correspondientes, tales como: calificaciones, constancias, certificados y demas autorizados
por la universidad, para dichos tramites, deberdn cubrir previamente el costo

correspondiente y estar al corriente con sus pagos.
Articulo 30. Recibir trato respetuoso y atento por parte del personal de la universidad.

Articulo 31. Recibir oportunamente la documentacion solicitada a las diferentes instancias
institucionales, de acuerdo con la normatividad vigente establecida, siempre y cuando se

encuentre al corriente en el pago de las cuotas establecidas.
En ninglin caso se retendran documentos oficiales.

Articulo 32. Evaluar el desempefio del ejercicio docente de sus maestros y de los servicios
adicionales recibidos, emitiendo su opinién respecto a las asesorias, consultas y solucion
de dudas recibidas, o no, basadas en los contenidos de aprendizaje que los docentes
desempenfian con apego al programa de estudio vigente a través de los instrumentos que la

Universidad implemente para tal efecto.

Articulo 33. Hacer uso de los recursos con los cuales cuente la universidad para el

Pagina 13|49 Leona Vicario SM 209, MZ. 16 LT 43, Cancin Q.R

www.jamesgosling.edu.mx




s JAMES GOSLING
l‘\v/-[

desarrollo de los procesos de aprendizaje y de acuerdo con los lineamientos internos
establecidos.

Articulo 34. Presentar dentro de las fechas establecidas, las evaluaciones
correspondientes de las asignaturas que hayan cursado de manera ordinaria, de
conformidad a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion.

Articulo 35. Solicitar una revision de evaluacion ordinaria o evaluacion extraordinaria,
segun sea el caso, cuando considere que no le han aplicado la forma de evaluacion

establecida, o bien que considere que existe un error en la misma evaluacion.

Articulo 36. Los alumnos tendran el derecho de presentar sus quejas por escrito via correo
electronico institucional y en forma respetuosa, lo hara llegar al coordinador académico de
carrera que corresponda, quien debera dar contestacion por la misma via a mas tardar a

los diez dias naturales siguientes.

Articulo 37. Los alumnos podran participar en un proceso de induccién, con el propdsito
de que cuenten con un mayor conocimiento de la Universidad James Gosling y del
programa en el cual han sido admitidos. Este proceso de induccién estara previamente

disponible a través de las plataformas institucionales.

CAPITULO V. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS

Son obligaciones de los alumnos:

Articulo 38. Conocer en su totalidad el presente reglamento.

Articulo 39. Identificarse con la credencial vigente que lo acredite como alumno de la
institucion, al momento de realizar algin tramite administrativo.

Articulo 40. Cuidar la buena imagen y el prestigio de la Universidad, mostrando un
comportamiento apegado a las normas de respeto y convivencia, acorde con los principios
y valores institucionales.

Articulo 41. Entregar oportunamente la documentacion requerida por la Universidad, asi
como responder de su autenticidad.

Articulo 42. Asistir puntualmente a las clases, acatando las normas establecidas por la
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Universidad.
Articulo 43. Cubrir oportunamente los pagos correspondientes a colegiaturas y otros
servicios.; la colegiatura se pagara de acuerdo a las siguientes condiciones: Dentro de los
diez primeros dias de cada mes, se aplicard un descuento al pagar la colegiatura. Del dia
11 al dia 15 de cada mes, se aplicara un cargo adicional del 10% sobre la colegiatura por
cada dia de retraso. A partir del dia 16 y hasta el Gltimo dia del mes, se debera pagar la
colegiatura sin descuento adicional.
Articulo 44. Llevar a cabo el pago, en el tiempo y forma establecidos, de la matricula,
cursos y cualesquiera otros costos relacionados con su permanencia en la Universidad
James Gosling.
Articulo 45. El alumno de Universidad James Gosling se encuentra en la obligacién de
mantener actualizados sus datos en los sistemas a tal fin provistos por la institucion y
reportar oportunamente cualquier dificultad en el cambio o actualizacién de estos. Para
todos los efectos, la institucion tendrd como domicilio y datos de contacto del alumno,
aquellos a la fecha vigentes en dichos sistemas, por lo que no asumira responsabilidad
alguna por las consecuencias que toda omision o desfase en estos le pueda acarrear al
alumno.
Articulo 46. Es responsabilidad del alumno conocer y cumplir con el reglamento de pagos
vigente, el cual se encuentra disponible para consulta en publicaciones en el sitio web
institucional, correo electrénico institucional, carteles y anuncios en el campus virtual.
Articulo 47. Observar un comportamiento adecuado al &mbito estudiantil, cuidando
especialmente los siguientes aspectos:
a) Evitar hacer declaraciones en nombre de la escuela o de sus compafieros, sin tener
la debida autorizacién para representarlos;
b) Abstenerse de ejecutar en la escuela actos con fines mercantiles, politicos y
religiosos;
c) Respetar las diferencias de raza, género, religion y creencias, de todos los
miembros de la comunidad docente y estudiantil.
d) Respetar a directivos, catedraticos, empleados y compafieros dentro y
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fuera de la universidad.

e) Participar en eventos de promocion y difusion de la Institucion.

f) Acreditar todas las materias del plan de estudios que les correspondan, dentro de
los plazos senalados.

g) Asistir a tutorias establecido por su horario de clases.

h) Cumplir con el 80% de asistencia.

i) Acudir de manera virtual al Departamento de Servicios Escolares a realizar su
tramite de reinscripcion segln sea el caso en las fechas establecidas por el mismo
departamento.

i) Conocer y acatar los reglamentos, estatutos, politicas, lineamientos académicos, y
demas procedimientos administrativos y financieros internos, que se encuentren
vigentes.

k) Proporcionar a la Universidad James Gosling informacién veraz, incluyendo toda
aguella documentacion solicitada para sus procesos académicos, administrativos y
financieros.

Articulo 48. Denunciar por escrito, hechos y situaciones anémalas que perjudiquen tanto a
la institucion, como a la comunidad estudiantil o docente.

Articulo 49. Participar en los procesos internos o externos de evaluacién, que contribuyan
al mejoramiento de calidad en el sistema educativo en general, mediante el uso de
diferentes medios e instrumentos de consulta. Algunos ejemplos de evaluacion son:
evaluacion docente, evaluacion de servicios institucionales, evaluacién de los cursos,
encuestas de satisfaccion u opinién, entre otros.

Articulo 50. Es deber del alumno estar atento a su campus virtual, la informacion que ahi
se publique y de revisarlo constantemente, asi como los plazos vigentes de las actividades
académicas y obligaciones financieras.

Articulo 51. El alumno es el principal responsable de revisar y mantener su constancia

actualizada de las calificaciones obtenidas al finalizar cada curso.

Articulo 52. Es deber del alumno realizar el debido proceso para los trdmites que asi lo
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requieran en forma, plazo y orden segun lo establecido en la normativa institucional.

Articulo 53. Mantener una interaccion respetuosa con el docente y los comparieros.
Cualquier acto que infrinja lo aqui indicado, facultara a la Universidad James Gosling para

aplicar los procedimientos pertinentes, conforme a lo indicado en la normativa disponible.

Articulo 54. Organizar y planificar su tiempo de manera que cumpla efectivamente con los
tiempos asignados segun el programa del curso, para las distintas actividades académicas

y de evaluacion que el curso comprenda.

Articulo 55. Contar con un equipo tecnolégico personal y acceso a Internet que cumplan
con los requerimientos minimos solicitados por la institucion, para el seguimiento y

desarrollo adecuado de la educacién virtual.

Articulo 56. Reportar con prontitud, exactitud y utilizando el canal definido por la institucion,

cualquier dificultad que se le presente en el acceso o la navegacion del curso virtual.
Articulo 57. Asumir el compromiso de estudio autodidactico y autogestionado.

Articulo 58. Acudir a las convocatorias de reunién sincrénica establecidas por la institucion

o por el docente de su curso.

Articulo 59. otros deberes contemplados en la normativa establecida por la Universidad
James Gosling.

Articulo 60. De los casos por denuncia de plagio.

Aquel alumno que comenta plagio en cualquiera de las actividades inherentes a su
programa académico durante el ingreso, permanencia y egreso como alumno, se le
impondra como sancidn su baja definitiva como alumno de la institucion y quedara impedido
de reingresar como alumno en cualquier oferta educativa de la Universidad James Gosling
por un plazo de dos afios contados a partir de que la resolucién correspondiente adquiera
el caracter de cosa juzgada. Cuando se considere que existen elementos que permitan
presumir la comisién de plagio, se constituira un Comité académico institucional. Dicho

comité estara compuesto por: el profesor tutor, el coordinador en turno de los proyectos
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finales de graduacion, el coordinador académico y un representante administrativo

Este comité definird el procedimiento para la recopilacion y de andlisis de pruebas,
descargo y sanciones. Este comité notificaré a la persona infractora, para que en un plazo
de siete dias habiles manifieste lo que a su derecho convenga y presente los elementos de
descargo que estime adecuados.

Hecho lo anterior, el Comité académico institucional dictara resolucion fundada y motivada

con base en las constancias que obren en el expediente del alumno.

La resolucién que dicte el Comité académico institucional segin corresponda podra
impugnarse ante el director general, dentro del plazo de tres dias habiles contados a partir
de su notificacion. El director general tendra hasta 10 dias hébiles para emitir su criterio y
notificar a las partes involucradas. La resolucion que dicte el director general tendra el
caracter de definitiva e inatacable.

CAPITULO VI. DE LA DISCIPLINA Y LAS SANCIONES

Articulo 61. Comportamientos indebidos.

Para Universidad James Gosling, los siguientes son comportamientos que se consideran

indebidos y que seran sancionados:
1. Faltas leves:

a) Perturbar el orden, la buena marcha de las lecciones, las actividades

académicas y donde los alumnos participen representando a la institucion.

b) Eluso de instrumentos electrénicos de comunicacion, tabletas, celulares u otros,
que perturben u obstaculicen el desarrollo de las lecciones, evaluaciones,

conferencias u otras actividades académicas.
¢) Incumplir las disposiciones de la normativa interna que asi lo tipifiquen.

2. Faltas graves:
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a) Abusar de la confianza o sobrepasar las responsabilidades que se le confieren a los
alumnos que se encuentren realizando alguna actividad asociada a su proceso
académico, tal es el caso de préacticas dirigidas, giras educativas, congresos,
webinars, conversatorios, expediciones, recorridos, investigacion o cualquier otra

actividad similar.

b) Buscar, transmitir, divulgar o enviar por medios digitales provistos por la Universidad
James Gosling, tales como plataformas, correo electrénico o redes sociales,
cualquier tipo de propaganda, material pornografico, tratos discriminatorios, tratos
irrespetuosos o insultantes, utilizando los recursos tecnolégicos, o de cualquier otra

indole, propios o los proporcionados a los alumnos.

c) Discriminar o agredir de trato o palabra a cualquier integrante de la comunidad
docente, personal de la administracion, asi como a otro alumno o cualquier persona

particular vinculada con la institucion.
d) Incumplir las disposiciones de la normativa interna que asi lo tipifiquen.
3. Faltas muy graves:
a) Daiar el buen nombre y el prestigio de la institucion.

b) Cometer cualquier tipo de accion fraudulenta o plagio durante la realizacién de las

actividades académicas, ya sea en beneficio propio o de otro alumno.

c) Efectuar cualquier tipo de comercio, rifas, tandas, y/o propaganda en la web de la

universidad, sin previa autorizaciéon del Rector de la Universidad.

d) Organizar excursiones y eventos extracurriculares en nombre de la Universidad, sin

previa autorizacion del Rector.

e) Realizar bromas o juegos agresivos, asi como actividades que pongan en riesgo la
integridad fisica propia y la de sus compafieros mediante el uso de la web y redes

sociales relacionadas a la Universidad.

f) Participar en actividades de proselitismo que persigan intereses ajenos a la
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universidad.
g) Generar ruido en la plataforma con temas no correspondientes a la materia.

h) Participar en desérdenes portando logo, insignia o cualquier medio que vincule a la

Universidad James Gosling o a nombre de la Universidad.

i) Utilizar apuntes o materiales didacticos no autorizados por el catedratico, asi como

prestar o recibir ayuda fraudulenta en los examenes o evaluaciones.

j) Solicitar o permitir que un tercero utilice la plataforma a su nombre, con cualquier

intension, principalmente con fines fraudulentos.

k) Faltar al respeto de manera verbal o no verbal a cualquier catedratico y/o integrante
de la Universidad. Amenazar o agredir, en cualquier forma, a cualquier catedratico

y/o integrante de la Universidad.

[) Ejecutar actos que interrumpan o suspendan parcial o totalmente las labores

cotidianas de la universidad.

m) Provocar dafios de manera intencional a recursos de la Universidad. Ademas de la
sancién, se obligara a resarcir el dafio causado, reponiendo el costo del recurso
objeto del dafio en un plazo no mayor a ocho dias naturales a partir de la fecha del
dafo provocado.

n) Incurrir en sobornos al personal académico y/o administrativo de la Universidad.
0) Engafar a las autoridades mediante la exhibicién de documentos falsos.
p) Acumular tres amonestaciones.

g) Las demas que no considera el presente reglamento pero que a juicio de alguna

autoridad de la universidad deba sancionarse.
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Articulo 62. Sanciones por comportamiento indebido.

En caso de comportamiento indebido, por parte de alumnos matriculados, segun la
gravedad de la falta y después de haber realizado las investigaciones y comprobaciones
correspondientes al debido proceso que debe seguirse, las autoridades institucionales

podran aplicar, entre otras, las siguientes sanciones:
1. Sanciones en faltas leves:
a) Amonestaciones por escrito.
b) Suspension de su condicién de alumno regular por un periodo escolar.
2. Sanciones en faltas graves:
a) Suspension de su condicién de alumno hasta por un afio.
3. Sanciones en faltas muy graves:

a) Suspension de su condicion de alumno regular de trece (13) meses hasta

diez (5) afos.
b) Baja definitiva
El alumno a quien se apligue una suspension no podréa, durante el lapso de esta, realizar

ninguna actividad académica; lo que no se considerara como un retiro justificado.

Las evaluaciones aplicadas durante ese término no seran objeto de reposiciéon y se
consignaran con nota cero. Ademas, el alumno deberé resarcir el dafio a la institucion y a
los individuos perjudicados. La suspensién no lo exime de sus obligaciones financieras con

la Universidad James Gosling.

Para cualquiera de las sanciones indicadas la institucién podré reservarse el derecho de
condicionar el acceso al proceso educativo al alumno. Las sanciones correctivas se

aplicaran sin detrimento de las referencias a las instituciones u 6rganos competentes.
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Articulo 63. La universidad informara, por escrito, al alumno de su baja y los motivos de la

misma.

Articulo 64. En caso de que no se logre localizar al alumno para dicha notificacion, esta se
podré realizar a través de medios tecnolégicos.

Articulo 65. El alumno contara con un plazo de cinco dias naturales para dar contestacion
por la misma via, solicitando en su caso la reconsideracion de la sancion aplicada,

presentando los argumentos correspondientes.

Articulo 66. La Universidad someter4d el caso al conocimiento del Consejo de
Administracion, el cual, en un plazo no mayor a treinta dias naturales, dara contestacion a
través del Rector de la Universidad, ratificando la sancién o desechando la misma, o en su

caso aplicando una sancion diferente que a juicio del consejo sea suficiente.
Articulo 67. Las sanciones que se podran imponer seran:

Amonestacion: Esta sera notificada de la misma forma y seréa agregada al expediente del

alumno.
Suspension temporal: En caso de acumular dos amonestaciones.

Articulo 68. La notificacién se realizara, cuando se posible, de forma personal y en caso
de no localizar al alumno, dicha notificacion se hara por un medio tecnoldgico y causara

efecto al dia siguiente de la notificacion.

CAPITULO VII. DE LO ACADEMICO

1.1 DE LO GENERAL.

Articulo 69. Los grupos deberan ser de un minimo de 8 alumnos.

Articulo 70. Las Maestrias y Licenciaturas, especialidades, diplomados y demas
programas académicos con REVOE, que ofrece la Universidad James Gosling, son por

cuatrimestres (Septiembre—Diciembre, Enero—Abril, Mayo—Agosto).
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Articulo 71. La publicacién de agendas, correspondientes a cada cuatrimestre, se realizara

con un mes de anticipacion al inicio del mismo.

Articulo 72. Los alumnos, en caso necesario, podrdn presentar por escrito alguna
inconformidad al coordinador de carrera, quien en un término no mayor a siete dias
notificara de la procedencia o no de la inconformidad, los alumnos en caso de ser negativa
su peticion podran realizar la misma solicitud al Rector, quien podra confirmar o no la
decision del coordinador, y cuya decision sera inapelable.

1.2 EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE ESTUDIOS.

Articulo 73. Las evaluaciones del aprendizaje de los alumnos que cursan un programa

académico se realizaran a través de los siguientes tipos:
a) Final, ordinario, extraordinario y suficiencia.

Articulo 74. Los Alumnos que no presenten su evaluacion final ordinaria, contaran con un
término no mayor a siete dias naturales, posteriores a la fecha de la evaluacion para
presentar a la coordinacion de carrera, un documento que acredite de manera fehaciente
su incumplimiento, a juicio del coordinador de carrera se podra conceder que dentro de ese
mismo término presente una evaluacién extemporanea, el alumno al acceder a este
derecho perderd la oportunidad de que su calificacion pueda ser complementada, es decir
se tomara como calificacion final el resultado solamente de dicha evaluacién. Asimismo,
debera cubrir el costo por la aplicacion de este tipo de examen, el costo sera determinado

en el documento de cuotas autorizadas de la universidad.

Articulo 75. La calificacion final de cualquier asignatura estara integrada por los resultados

de las evaluaciones parciales, de la evaluacion final ordinaria, de trabajos y proyectos.

Articulo 76. La evaluacion final ordinaria, es aquella que se realiza al término de
cuatrimestre correspondiente y se aplica en cada una de las materias que se hayan

cursado.
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Articulo 77. La escala de calificaciones es del 5 al 10, minima aprobatoria de 7 en
licenciaturas y diplomados, y minima de 8 para maestrias, y se expresara en numeros

enteros, sin decimales y aparecera en el acta correspondiente con nimero y letra.

Articulo 78. La calificacion final es la suma porcentual de cada evaluacién. (Dos

parciales y el ordinario) y se promediard de la siguiente manera:

a) Primer parcial 25%

b) Segundo parcial 25%

¢) Ordinario 50%

d) Cubriendo de esta manera el total del 100%.

Articulo 79. Al alumno que no presente alguna evaluacion final, se le asentara la leyenda

“NP” (No Presento) y se considerara la asignatura como no aprobada.

Articulo 80. El alumno debera acreditar, cuatrimestralmente en evaluacion final ordinaria,
un minimo del 60% del total de asignaturas del plan de estudios vigente al que esta inscrito.
Esto implica que podra presentar como maximo un 40% de dichas materias en examenes

extraordinarios.

Articulo 81. Para cualquier evaluacion final, se deberd contar siempre con alguna
evaluacién escrita (examen, proyecto, estudio casos, ensayo u otro) independientemente

de como se integre la calificacion.

Articulo 82. Tendran derecho a presentar evaluacion final ordinaria, los alumnos que estén
al corriente de sus pagos. En caso contrario, se asentara la leyenda “SD” (Sin Derecho) y

se considerard como asignatura no aprobada.

Articulo 83. Las evaluaciones finales ordinarias para cada cuatrimestre serén sefialadas

en el Calendario de Actividades Escolares.
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Articulo 84. La evaluacion extraordinaria es aquella que se concede al alumno, cuando
curs6 una materia y no la acredit6 en la evaluacion ordinaria, ya sea por no haber alcanzado
la calificacion final aprobatoria o por no tener derecho a presentarlo. El derecho a
presentarlo exige el pago correspondiente, previo a la presentacion del examen, asi como
estar al corriente de los pagos de colegiatura y otros servicios relacionados. La falta de

estos requisitos anula la posibilidad y la validez de su presentacion.

Articulo 85. Habra solo un periodo de evaluaciones extraordinarias en cada cuatrimestre,
este sera publicado en los medios electrénicos de la Universidad. Para estos casos la
evaluacién extraordinaria no se puede presentar de manera extemporanea en cualquiera

de los supuestos.

Articulo 86. Se entiende por recursamiento al hecho de inscribir a un alumno en una
materia que no ha sido acreditada, por no haber obtenido una calificaciébn aprobatoria ya

sea en la evaluacion final ordinaria o en extraordinaria.

Articulo 87. La autorizacion para un recursamiento debera ser otorgada por el

departamento de Control Escolar.

Articulo 88. Un alumno podra recursar una materia correspondiente a periodos escolares
diferentes al que se inscribe, siempre y cuando no exceda el nUmero de materias o de

créditos establecidas para ese periodo escolar.

Articulo 89. El alumno que repruebe mas del 50% de las materias cursadas en un ciclo
escolar deberd inscribirlas en recursamiento y no podra tomar ninguna materia adicional

para avanzar en el plan de estudios del programa académico al que pertenece.

Articulo 90. Por cada materia a recursar el alumno debera pagar el importe adicional a su

colegiatura, de acuerdo con los costos establecidos por la universidad.

Articulo 91. Una vez que el alumno haya culminado el total de las materias de su plan de
estudios, este podra solicitar al departamento de Control Escolar la expedicion de un
certificado total de estudios, para dichos efectos el alumno deberd estar al corriente con sus

pagos, asi como cubrir el importe de dicho tramite. El tiempo de entrega del certificado
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estard sujeto a los tiempos de los procesos que requiere la SEQ para generar el documento

mencionado.
Articulo 92. Procedimiento para la Solicitud de Certificado Parcial o de Término.
1. Inicio del Procedimiento:

e La solicitud de un certificado parcial o certificado de término debe realizarse en el
Departamento de Control Escolar.

2. Llenado del Formato de Solicitud:

e El solicitante debera llenar el formato correspondiente que estara disponible en el
Departamento de Control Escolar. Este formato debe ser completado con todos los
datos requeridos.

3. Pago Correspondiente:

e Una vez llenado el formato, el solicitante deberd realizar el pago
correspondiente en el area de Finanzas.

e El pago debera ser realizado en su totalidad antes de proceder con la
solicitud del certificado.

4. Entrega de Documentacion:

e En caso de solicitar un certificado de término, se debera presentar un kardex
oficial que acredite la culminacion de todo el plan de estudios.
o Parala solicitud de un certificado parcial, ser4 necesario presentar el kardex

oficial que indique el periodo hasta el cual se ha cursado el plan de estudios.
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5. Proceso de Revisién y Emision:

o El Departamento de Control Escolar verificara la informacion proporcionada
en el formato de solicitud, el pago realizado y los documentos entregados.

e Una vez validado, se procedera con la emision del certificado solicitado

Articulo 93. A partir de que el alumno solicite este tramite y la SEQ expida el certificado, la
Universidad tendra un término de 120 dias habiles para la entrega de dicho certificado al
alumno.

CAPITULO VIII. DE LAS BAJAS.

Articulo 94. Se entenderd por BAJA, la salida parcial o definitiva de un alumno de la
Universidad James Gosling. ElI alumno podra solicitarla en cualquier momento y se
consideran dos tipos:

Baja definitiva: Es aquella en la cual un alumno abandona la Universidad, sea por decision
propia o por algunas de las causales mencionadas en el articulo 61 del presente
reglamento.

Baja temporal: Es aquella en la cual el alumno abandona por un tiempo determinado la

universidad. Este tipo de baja podra durar de manera continua.
El alumno debera seguir este procedimiento para materializar su baja temporal o definitiva:
Gestionar ante Control Escolar el correspondiente el registro de baja temporal o definitiva.

a) Cancelar cualquier gravamen econdmico que se tenga con la institucion,
manteniéndose al corriente de sus pagos, segun las politicas financieras que la

Universidad James Gosling haya establecido.

b) En este caso, no existe devolucién de montos pagados por concepto de matricula

y/o costos por cursos de acuerdo con la politica financiera de la institucion.
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¢) La nota que serd consignada al alumno sera la correspondiente al porcentaje

asignado a cada uno de los rubros evaluados hasta el momento de la baja.

d) La Universidad mantendra su historial del académico y cualquier otro tipo de registro

de manera permanente.

e) El alumno que se acoja a la baja definitiva perdera sus beneficios tales como
descuentos, becas o similar. En caso de realizar un reingreso el alumno se acogeria

a las nuevas politicas vigentes dispuestas a su retorno.

Articulo 95. En caso de que el alumno no notificara su baja en cualquiera de las
modalidades antes mencionadas, en un término no mayor a treinta dias, de que deje de
entrar a la plataforma, se les notificara por los medios oficiales podra ser considerada su

ausencia como baja definitiva.

Articulo 96. Para los alumnos que soliciten baja temporal, su documentacién permanecera
en resguardo de la Universidad un plazo no mayor a tres afios, siempre y cuando el alumno

lo solicite por escrito.

CAPITULO IX. SOBRE EL ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Articulo 97. Las normas establecidas en el presente reglamento rigen de manera
obligatoria para toda la comunidad docente, cuerpo administrativo y estudiantes de la
Universidad James Gosling.

Articulo 98. Terminologia basica.

Acoso u hostigamiento sexual: Se entiende por acoso u hostigamiento sexual, toda
conducta con un contenido sexual, que se realice aislada o reiteradamente, escrita o verbal,
gestual o fisica, indeseada para quien la recibe, que provoca una interferencia substancial
en el desemperio del proceso de ensefianza- aprendizaje, creando un ambiente de estudio

hostil, intimidante o discriminatorio.

a) Docente: Funcionario de Universidad, que imparta lecciones, realice funciones
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técnicas propias de la docencia o sirva en puestos para cuyo desempefio se requiera
poseer titulo o certificado que lo acredite para ejercer.

b) Funcién docente. Para los efectos del presente reglamento se considera también
como parte del personal docente, cualquier persona que, de manera temporal y/o
delegativa, ejerza funciones tipicas de la docencia.

c) Servidor administrativo: Aquel servidor que desempefia exclusivamente funciones

administrativas en cualquiera de las areas de la Universidad.

d) Alumno: Persona que mediante el proceso de matricula se incorpora a los cursos o
carreras que ofrece la Universidad James Gosling y quién al hacerlo acepta

expresamente cumplir con los reglamentos y disposiciones de la institucion.
e) Victima: Persona que sufre el hostigamiento.

f) Denunciado: Persona a la que se le atribuye la comision de una presunta conducta

constitutiva de acoso sexual.

g) Potestad disciplinaria: Facultad o poder de las autoridades institucionales de la
Universidad para imponer sanciones a funcionarios, docentes y alumnos cuando
incurran en faltas inherentes a su condicion de manera presencial, virtual o

semipresencial o la modalidad que corresponda.

h) Parte procedimental: Tendran la condicion de parte dentro del procedimiento
disciplinario descrito en el presente reglamento, la presunta victima de acoso u
hostigamiento sexual y el denunciado o la representacién legal de cualquiera de

ellos.

i) Representante legal: Condicién de aquel que por delegacion voluntaria vele por la

tutela y restitucion de los intereses subjetivos e intereses legitimos de supoderdante.
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Articulo 99. Organos institucionales.
Se entienden por 6rganos institucionales:

a) A la Rectoria, Vicerrectoria Académica, Direccibn General y Coordinacion
Académica, cuando el denunciado se trata de un alumno o alumna de algun curso
o carrera o un servidor docente.

b) Direccién Administrativa, cuando se trate de un funcionario administrativo.
Articulo 100. Responsables de la divulgacion.
La divulgacion correspondera a la Universidad James Gosling.
Formas de divulgacion:
Se utilizaran los siguientes mecanismos:

a) La informacion concerniente a la prevencién del acoso u hostigamiento sexual se
mantendran permanentemente en el campus virtual, el sitio web oficial de la
Universidad, asi como sus redes sociales. Cada docente, también contara con una

copia de dicha informacién.
b) Mediante el proceso de induccion a los alumnos.

c) Por medio de pléaticas informativas del tema con especialistas en el campo, dirigidas

a la comunidad docente y estudiantil.
d) Por medios electronicos o cualquier otro medio idoneo de comunicacion.
Articulo 101. De la prevencion del acoso sexual.

La prevencion del acoso sexual correspondera a la Direccién General, Direccién Académica
y Direccién Administrativa quienes estableceran lineamientos claros y transparentes para
relacion entre alumnos y docentes, personal administrativo y administradores, las cuales
deberan ser acatadas por las partes, en un afan de prevenir y desalentar cualquier

comportamiento proclive al acoso sexual.
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Especificamente se establecen, con caracter general los siguientes lineamientos:

a) Ningun docente, administrativo o persona con algun poder especifico en el ambito
de la Universidad James Gosling debera citar a algun alumno o administrativo en
forma individual presencial a su oficina particular, residencia u otro lugar o
plataformas virtuales, para labores que no tengan que ver con el proceso de
ensefianza-aprendizaje o de indole personal. La prohibicion seria igual, aunque

fuera el alumno quien promoviera la reunién.

b) Asimismo, debe evitarse que las consultas, explicaciones, tutorias, repasos, centros
y cualquier asunto de indole académico, que se den individualmente en el Campus

virtual o de manera presencial.

c) Los directores, docentes y administrativos deberan utilizar en todo momento
lenguaje sobrio y respetuoso, evitar palabras e insinuaciones de doble sentido que
puedan ofender al interlocutor y menos referirse a asuntos de sexo en las clases si
no es el tema de la materia. Por lo general, entre docente y alumno no debe mediar

un saludo de beso y deben evitarse los acercamientos corporales no deseados.

d) Con el fin de evitar malentendidos o situaciones que se presten para malas
interpretaciones, se recomienda encarecidamente que los docentes, administrativos
0 cualquier persona con algun poder sean muy precavidos a la hora de recibir
regalos de los alumnos, o darselos; siendo lo ideal no recibir ni entregar dadivas de

ninguna indole.

e) Serecomienda encarecidamente, que el docente no contacte a los estudiantes, sea
de forma virtual o fisica mientras pueda manifestarse una posicién de poder o el
estudiante se encuentre activo en la carrera matriculada y el docente pudiera ser

asignado
Articulo 102. Confidencialidad de la investigacion.

Esta prohibido a los funcionarios, docentes y alumnos de Universidad James Gosling

divulgar informacién sobre el contenido de denuncias de acoso u hostigamiento sexual,
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presentadas o en proceso de investigacion. Cualquier divulgacion serd considerada como

falta grave en el desempefio de las funciones o en la condicion de alumno.
Articulo 103. Manifestaciones de acoso.

El acoso sexual puede manifestarse por medio de los siguientes comportamientos:
Requerimiento de favores sexuales que impliquen:

a) Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la situacion,

actual o futura, de empleo de quien la reciba.

b) Amenazas, implicitas o expresas, fisicas 0 morales, de dafios o castigos referidos a

la situacion, actual o futura de empleo de quien la recibe.

¢) Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita o

explicita, condicién para el empleo.

d) Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles,

humillantes u ofensivas para quien las reciba.

e) Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseada

y ofensiva para quien los reciba.
Articulo 104. Perjuicio personal.

Ninguna persona que haya denunciado ser victima de hostigamiento sexual o haya
comparecido como testigo de las partes, podra sufrir, por ello, perjuicio personal alguno.
Asi mismo, quien haya denunciado hostigamiento sexual falso, podra incurrir, cuando asi
se tipifique, en cualquier de las conductas propias de la difamacién, la injuria o la calumnia,

segun el Codigo Penal.
Articulo 105. Procedimiento.

El docente, alumno o funcionario que quiera plantear una denuncia por hostigamiento
sexual a una persona o personas, cualquiera que sea su rango, debera hacerlo en forma

escrita ante el 6rgano correspondiente, siendo estos Rectoria, Direccion Académica o la
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Coordinacién académica y ofreciendo en el mismo acto, toda la prueba que considere
oportuna. En caso de presentarse la denuncia en forma verbal, en el mismo acto se
levantara acta de la denuncia, la cual debera ser firmada por el denunciante. En caso de
gue la denuncia involucre a miembros del 6rgano institucional correspondiente, la

tramitacion respectiva estard a cargo de la Rectoria y Direccion Administrativa.
Articulo 106. Presentacion de la denuncia.

Una vez presentada la denuncia, y dentro de un plazo maximo de 7 dias habiles, el 6rgano
institucional correspondiente, tomara la declaracion tanto del denunciante como de la(s)
persona(s) denunciada(s), quien(es) en ese mismo acto, debera aportar la prueba de
descargo.

Articulo 107. Presentacion de pruebas.

Tomada la declaracion del denunciante, el érgano instructor correspondiente, procedera a
la recepcién de la prueba testimonial ofrecida, de la cual quedara acta escrita, debidamente

firmada por el testigo.
Articulo 108. Resolucion.

Concluida la audiencia de recepcion de la prueba testimonial, el 6rgano institucional
correspondiente resolvera en un plazo maximo de ocho dias habiles, la existencia o no de

la falta denunciada.

En caso de comprobarse ésta, rendird un informe dirigido a la Rectoria, Direccion
Administrativa y Coordinacion académica para la aplicacion de sanciones de acuerdo con
el Estatuto y los Reglamentos institucionales, recomendando que la falta sea sancionada

de la siguiente forma:

a) Si se trata de un servidor docente o de un servidor administrativo, se le sancionara
con amonestacion, suspension del trabajo sin goce de salario o despido sin

responsabilidad alguna, segun la gravedad de la falta.

Si se trata de miembros de la Rectoria, Direccion Académica, Direccion Administrativa,
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Coordinacién académica u otras instancias de la institucion serdn responsables
personalmente por sus actuaciones, respecto de las cuales deberan responder en la via
judicial, una vez que la gestion se haya presentado ante las instancias administrativas

correspondientes.

Si se trata de un alumno se le dara de baja, con su respectiva suspension del proceso
educativo y separacion de la Universidad James Gosling. De no probarse la falta, se

ordenard el archivo del expediente.
Articulo 109. Determinacion de la gravedad de la falta.

Para determinar la gravedad de una falta cometida y a efecto de graduar las sanciones

contempladas se tomaran en cuenta las siguientes circunstancias agravantes:
a) Que el docente o alumno sea reincidente
b) Que existan dos 0 mas victimas por conducta de esta naturaleza.

¢) Cuando se demostraren conductas intimidadoras hacia las victimas, testigos o

comparieros y compafieras de trabajo o de estudio.
d) El acoso u hostigamiento sexual se haya transformado en persecuciéon contra la

victima.

CAPITULO X. DE LAS BECAS.

Articulo 110. La asignacion de becas por parte de esta Universidad se hara de acuerdo

con lo establecido en el Art. 152 de la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo.

Articulo 111. Para el otorgamiento de becas, se instala el Comité Universitario de Becas,

el cual estara constituido con las siguientes autoridades:
1. Un Representante del H. Consejo de Administracion.
2. El Rector.

3. El Jefe del Departamento de Control Escolar
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Articulo 112. Este comité tendrd como atribuciones:

a)

b)

d)

Publicar, la convocatoria para la asignacion de becas del ciclo escolar siguiente,
entendiendo como ciclo escolar para este efecto el préximo inmediato al

cuatrimestre en proceso.

Realizar la calificacion de los alumnos solicitantes y en su caso aprobar o no la beca

solicitada.
Resolver sobre las inconformidades presentadas en la asignhacién de becas.

Resolver cuando a solicitud de la Universidad sea necesario retirar la beca a algun

alumno.

Articulo 113. La convocatoria para el otorgamiento de becas debera contener:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Plazos de entrega y recepcion de formatos de solicitud.
Plazos y formas en que se deben realizar los tramites.
Requisitos para el otorgamiento de becas.

Tipos de becas a otorgar y cantidad.

Procedimiento para la entrega de resultados.

Condiciones para el mantenimiento y en su caso cancelacion de becas.

Articulo 114. Los interesados deberan cubrir los requisitos establecidos en la convocatoria

y presentarlos ante el departamento de control escolar en el término sefialado en dicha

convocatoria.

Articulo 115. Las becas tendran vigencia de un ciclo escolar y seré requisito indispensable

mantener promedio minimo de nueve.

Articulo 116. Son personales e intransferibles.

Articulo 117. Causales de retiro de beca:

a) No cumplir con el promedio establecido.
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b) Presentar en su expediente reporte o0 antecedente de mala conducta.
c) Solicitar baja temporal o definitiva.
d) Reprobar alguna asignatura al final del cuatrimestre.

e) Y las que determinen la convocatoria respectiva.

CAPITULO XI. DEL SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES.

Articulo 118. El servicio social para mexicanos y practicas profesionales para extranjeros

es de caracter obligatorio para nivel licenciatura.

Articulo 119. El servicio social o practicas profesionales, deber& presentarse durante un
periodo minimo de seis meses y maximo dos afios; la duracién no podra ser menor de

cuatrocientas ochenta horas y continua para cumplir los objetivos.

Articulo 120. El servicio social o practicas profesionales, se podra empezar a prestar, a
partir de que el estudiante haya aprobado el 70% de los créditos o materias de su programa

académico.

Articulo 121. El servicio social debera podra realizarse en el sector publico, privado o del
sector social a fin a la carrera cursada, en caso de las practicas profesionales debera

desarrollarse en un organismo (sector publico, privada o social) a fin a la carrera cursada.

Articulo 122. Tanto servicio social como practicas profesionales, no se consideran de tipo

laboral, por lo que no alcanzara la categoria de trabajador.

Articulo 123. Tanto servicio social como practicas profesionales, no se consideran de tipo
laboral, por lo que no alcanzara la categoria de trabajador.
Articulo 124. En ambos casos se requiere un coordinador por parte de la Universidad, para

seguimiento institucional.

Articulo 125. La coordinacion de carrera solicitara al practicante o prestador de servicio
social, reporte bimestral de las actividades de manera puntual y liberacion de este, por parte
del organismo respectivo.
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Articulo 126. El reporte final y carta de terminacion deberan ser tramitadas en no mas de

8 semanas, a partir de la conclusion del mismo, de lo contrario se anula el servicio social o

practica profesional.

Articulo 127. El aspirante, en todo momento, deberd mantener la buena imagen y prestigio

de la Universidad.

Articulo 128. En caso de requerir la suspension temporal o definitiva del servicio o

practicas, el aspirante tendra que justificar y solicitar por escrito al coordinador de carrera

dicha suspension, por lo que debera esperar la aprobacion que tiene duracion de respuesta
de 3 dias.

Articulo 129. La Universidad podra firmar convenios en materia de servicio social o

practicas profesionales con instituciones u organismos del sector publico, privado o social,

dichos convenios deberan contener por lo menos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)
)

Nombre de representantes de ambas instituciones;

Objeto y alcance del convenio;

Declaracion de ambas partes;

Descripcion del o los programas en los que patrticipan los alumnos;

Las condiciones en las que se prestara el servicio social o practicas profesionales;
Derechos y obligaciones de las partes involucradas;

Determinacién de medidas administrativas que se aplicaran a prestadores por la
interrupcién, abandono o incumplimiento;

Vigencia del convenio;

Condiciones para terminacion anticipada, modificacion o prérroga del convenio;

Firma de los representantes.

Articulo 130. El programa podréa cancelarse cuando:

a)

No sume experiencia formativa para fortalecer conocimiento o experiencia

profesional,
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b) EIl prestatario incumpla sus obligaciones o no se sujete a lo establecido en el
convenio;

c) Se solicite pro escrito por alguno de los involucrados, justificando dicha solicitud;

d) El prestatario reciba un beneficio indebido del programa;

e) Cuando por cualquier el programa se cancele de manera justificada.

CAPITULO XII. DE LA TITULACION.

Articulo 131. Se entiende por Titulo Profesional, al documento expedido por el
Departamento de Control Escolar de la Universidad James Gosling correspondiente a
alguna de las carreras profesionales que ofrece, con Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios (RVOE) otorgado por la Secretaria de Educacion de Quintana Roo, a favor del
alumno que ha concluido los estudios correspondientes y cumplido con los requisitos que

la propia Universidad James Gosling exige para su otorgamiento.

Articulo 132. El Titulo Profesional se expedira al alumno que haya cumplido con los

siguientes requisitos:

a) Haber acreditado totalmente las asignaturas correspondientes al plan de estudios
de Maestria, Licenciatura, Especialidad o Programa académico.

b) Haber aprobado la modalidad de titulacion profesional seleccionada.

¢) Haber demostrado, para licenciatura, la culminacién del servicio social para
mexicanos, practicas profesionales para extranjeros y conocimiento del basico del
idioma inglés en caso de las ingenierias, nivel C1 en caso de la Licenciatura en

Lengua Inglesa.
d) Haber cubierto los pagos de derechos para la emision del Titulo Profesional.
Articulo 133. La Universidad James Gosling, con base al formato autorizado por la

Secretaria de Educacion de Quintana Roo y registrado en la Direccion General de
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Profesiones de la SEP, emitira los titulos profesionales que requiera, cumpliendo los
alumnos con los requisitos establecidos por la SEQ.

Articulo 134. El Departamento de Control Escolar, asumira la responsabilidad de la
expedicion correcta de los titulos profesionales, y de su control.

Articulo 135. La Universidad James Gosling contempla las siguientes modalidades de
titulacion para el nivel de Maestria y Licenciatura por:

a) Tesis.

b) Examen General de Conocimientos.

¢) Estudios de, posgrado, diplomado, maestria o estudios de doctorado.
d) Desempefio académico (promedio).

Articulo 136. La Universidad James Gosling contempla la titulacion directa. Tal
circunstancia se dara al concluir el programa académico dandose por aprobadas todas las

materias para el Diplomado.

Articulo 137. Para cada supuesto el alumno deberd llenar ante la oficina de servicios
escolares, el Formato 1. Inscripcion de Modalidad de Titulacién en el que exprese la
solicitud de titulacion por la modalidad correspondiente, en el caso de la opcién de Tesis,

debera ademas presentar un anteproyecto, para su registro y aprobacion.

Articulo 138. Una vez presentado el Formato 1. Inscripcién de Modalidad de Titulaciéon
descrito en el articulo anterior, el Departamento de Control Escolar, en un término no mayor

a treinta dias dara contestacion de la aceptacién o no de dicho tramite.

Articulo 139. Por Examen General de Conocimientos, implica la presentacién de un
examen escrito, que abarca reactivos de todas las asignaturas del plan de estudios cursado,
donde el alumno demuestra que los conocimientos adquiridos son suficientes para
desempenfarse en el ambito profesional, este examen satisface la prueba escrita del
examen para obtener el titulo profesional; es un instrumento de evaluacion especializado

gue aporta informacioén a los sustentantes, docentes y directivos de la Universidad y a las
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autoridades educativas, estatales y federales sobre el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes de las Maestrias, con respecto a algunos conocimientos y habilidades
esenciales establecidos en el plan de estudios.

La calificacién minima para considerar aprobado dicho Examen General de Conocimientos
serd de 1000 puntos, en caso de no aprobar el examen en la primera oportunidad, el
interesado podra solicitar, en un plazo no menor de 6 meses, otra oportunidad, por esta

misma opcién, o bien podra optar por otra modalidad de titulacion.

En caso de que el alumno apruebe esta evaluacion debera presentar la constancia del
mismo en el Departamento de Control Escolar, quien sefialara fecha para la toma de

protesta correspondiente.

Articulo 140. Por estudios de diplomado, posgrado o estudios maestria, la opcién que se
cumple sin efectuar ningun trabajo profesional, al haber concluido los estudios de Maestria
y se cuenta con al menos el 50%, demostrable, en una institucion de prestigio o la propia
Universidad, con un promedio minimo de 8.0 y con reconocimiento oficial ante la Secretaria
de Educacién estatal o federal y la Direccion General de Profesiones de la SEP, el pasante
debera aprobar por lo menos 45 créditos de un programa de maestria de una Universidad

que cuente con RVOE o Universidad publica de reconocido prestigio.

Articulo 141. Por procedimiento para la titulacién por desempefio académico (promedio),
este proceso aplica cuando el pasante haya obtenido un promedio minimo de 9.0 durante
todo su programa académico sin haber reprobado ninguna asignatura en el transcurso del

mismo.

Articulo 142. Se entiende por Tesis, la investigacién presentada por escrito que debera
versar sobre temas y propuestas originales de conocimiento, o bien sobre ampliacion,
perfeccionamiento, cuestionamiento o aplicacion del conocimiento existente de algun tema

relacionado con la carrera o programa académico del que el alumno que egresa.
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Esta opcién podra presentarse en la modalidad:
a) Individual: Desarrollado por un sélo pasante.

b) Colectiva: Desarrollado por dos pasantes del mismo programa académico, previa

justificacion y autorizacion del Director Académico.

c) Colectiva interdisciplinaria: Desarrollado por dos pasantes de diferentes programas

académicos de la Universidad.

Articulo 143. La Universidad nombrara un asesor, en caso de aceptacion de la modalidad
de titulacion propuesta.

Articulo 144. En caso de que la modalidad sea rechazada, el aspirante podréa reformular el
anteproyecto, la modalidad o cambiar de tema, presentandolo nuevamente para su
aceptacion.

Articulo 145. La Universidad nombrara a los miembros del jurado, de acuerdo a lo
estipulado en el presente reglamento, cuando a juicio del asesor, el proyecto esté

terminado.

Articulo 146. La Universidad sefalara la fecha para celebrar el examen profesional del
aspirante, cuando el sinodo esté de acuerdo con el trabajo de la tesis y el departamento de

control escolar, haya emitido la carta resolutiva de Tesis.

Articulo 147. Una tesis en el nivel de Maestria y Licenciatura podra ser elaborada en
equipos de hasta dos alumnos, previa autorizacion del departamento de Control Escolar. El

examen profesional, sera para los dos alumnos, en exposicion individual.

Articulo 148. La coordinacion de carrera correspondiente designara a los sinodales que
integraran el sinodo evaluador; el cual estara integrado por un presidente, un secretario y

un vocal. Cada miembro del sinodo debera llenar los requisitos de ley.

Articulo 149. El presidente del jurado, sera el encargado de observar que se cumplan con
las formalidades de este reglamento, asi como con el protocolo de la ceremonia para llevar

a cabo el examen profesional.
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Articulo 150. Concluido el interrogatorio al sustentante por parte del sinodo, éste deliberara
en privado, para dictar su fallo, atendiendo tanto a los antecedentes escolares del

sustentante como al desarrollo de la evaluacion.
Articulo 151. El jurado debera calificar al sustentante en los términos siguientes:
a) Aprobado por Unanimidad con Mencion honorifica
b) Aprobado por Unanimidad
¢) Aprobado por Mayoria
d) No aprobado

Articulo 152. Un aspirante que no haya aprobado el examen profesional podra solicitar una
nueva oportunidad so6lo hasta después que hayan transcurrido tres meses a partir de la

fecha del examen.

Articulo 153. En caso de resultar aprobado el alumno, rendira en el mismo acto, la protesta

de ley y recibira el Acta de Titulacion correspondiente.

Articulo 154. Antes de iniciar estudios de Diplomado y Maestria, el alumno presentara la
solicitud de autorizacién de esta opcion de titulacion en el departamento de Control Escolar,
y a su vez la Universidad expedira a su favor, carta de Obtencién del Titulo por Estudios de

Licenciatura y Maestria.

Articulo 155. El alumno presentara en el departamento de control escolar una Constancia
de Estudios con calificaciones del diplomado aprobado y concluido o Certificado Parcial de
estudios en caso de la maestria que acredite haber cursado un minimo de 50 porciento de
créditos y haber obtenido un promedio minimo de 8.0 (ocho) en el avance obtenido. Podra

solicitar el protocolo de examen profesional de manera similar al de las opciones anteriores.
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CAPITULO XII. DE LA ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA.

Articulo 156. Son autoridades el Rector y los Coordinadores Académicos de la Universidad

James Gosling.

Articulo 157. La méxima autoridad de la Universidad James Gosling reside en la persona
del Rector, quien tiene jurisdiccién académica y administrativa sobre el programa.
Articulo 158. Son facultades del Rector de la Universidad James Gosling:

a) Direccion Académica y Estratégica

o Definir la visidbn y mision institucional: El rector tiene la responsabilidad de establecer
los lineamientos estratégicos de la universidad, asegurando que se alineen con los
objetivos educativos y las necesidades sociales, econdémicas y cientificas.

e Supervisar el desarrollo académico: Garantizar la calidad y la pertinencia de los
programas académicos, proponiendo mejoras en los planes de estudio y en las
metodologias pedagdbgicas.

e Acreditacion y evaluacion: Asegurarse de que la universidad cumpla con los
procesos de acreditacion de sus programas académicos y de la institucion en su
totalidad. Esto implica estar al tanto de las normativas y asegurar la implementaciéon
de estandares de calidad.

b) Gestion Administrativa

e Administrar los recursos financieros: Supervisar el presupuesto de la universidad,
buscando una correcta distribucion de los recursos, buscando eficiencia vy
transparencia en el manejo de los fondos.

e Supervision de la estructura organizativa: Controlar y dirigir los diferentes
departamentos administrativos, académicos y de apoyo, garantizando su buen
funcionamiento.

e Promover la recaudacion de fondos y financiamiento: Buscar alianzas con entidades
publicas y privadas para asegurar la estabilidad financiera de la universidad,

incluyendo donaciones, becas y convenios de colaboracion.
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c) Representacion Institucional

o Representar a la universidad ante entidades externas: El rector es la figura de
liderazgo que representa a la universidad ante la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), autoridades gubernamentales, empresas, asociaciones académicas y otras
instituciones educativas.

e Establecer relaciones internacionales: Fomentar convenios de colaboracion con
universidades extranjeras, impulsando intercambios académicos, proyectos
conjuntos y el posicionamiento global de la universidad.

d) Liderazgo y Gestion del Personal

e Supervisar la seleccion y contratacion del personal académico y administrativo:
Asegurar que la universidad cuente con profesores altamente capacitados y con un
equipo administrativo competente.

e Desarrollo profesional del personal: Promover programas de capacitacion y
desarrollo continuo para el personal docente y administrativo, garantizando un
ambiente de trabajo que favorezca la productividad y el bienestar laboral.

e) Tomar Decisiones Estratégicas y Operativas

e Tomar decisiones de alto nivel: El rector es el encargado de tomar decisiones clave
sobre la direccién y administracion de la universidad, desde cambios en la estructura
organizativa hasta la implementacién de nuevos programas académicos o la
apertura de nuevas unidades.

o Facilitar la toma de decisiones a través de la participacién de la comunidad
universitaria: Involucrar a los diferentes actores de la universidad (profesores,
alumnos, personal administrativo) en el proceso de toma de decisiones,

promoviendo la democracia institucional.
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f) Mantenimiento de la Calidad Educativa

¢ Fomentar la investigacion y la innovacién: Impulsar proyectos de investigacion y el
desarrollo de nuevas é&reas del conocimiento, promoviendo la publicacién de
investigaciones, proyectos académicos y participaciones en congresos nacionales
e internacionales.

e Velar por el bienestar estudiantil: Supervisar la implementacién de programas de
apoyo a los estudiantes, como tutorias, orientacion profesional, becas y programas
de salud y bienestar.

g) Desarrollo de Proyectos y Nuevas Iniciativas

e Desarrollar nuevas &reas de conocimiento: Fomentar la creacion de nuevas
carreras, diplomados o programas de posgrado que respondan a las necesidades
cambiantes del mercado laboral y la sociedad.

h) Aseguramiento de la Cumplimiento Normativo

e Interaccién con organismos de evaluacion: Supervisar la relacion con organismos
externos encargados de evaluar la calidad educativa, como la SEP, la ANUIES, el
CENEVAL, entre otros.

i) Fomento de la Inclusion y Diversidad

e Promover politicas inclusivas: Impulsar politicas que garanticen el acceso a la
educacién superior a diversos grupos de la sociedad, asegurando que la universidad
sea inclusiva y equitativa.

Articulo 159. Son facultades y obligaciones del Coordinador Académico de la institucion
educativa James Gosling, las siguientes:

a) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones académicas de los asesores en
linea;

b) Proponer al Rector la contratacion de asesores y personal administrativo que se
requieran para la imparticion de las asignaturas;

c) Asumir la responsabilidad de la utilizacion y destino de los equipos y materiales;
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d) Organizar las juntas del Consejo Académico;

e) Presentar al Rector un informe de las actividades de su competencia al término de
cada cuatrimestre;

f) Coordinar los eventos académicos que se programen en la institucion;

g) Organizar y coordinar las reuniones de las academias;

h) Presentar al Rector, al inicio de cada ciclo escolar, su plan de actividades a
desarrollar;

i) Programar el calendario de asignaturas y actividades académicas;

i) Evaluar el desempefio del personal y de todos aquellos que apoyen o se relacionen
con la implementacién del programa; y

k) Las demas que le encomiende el Rector.

Articulo 160. El personal académico adscrito a esta modalidad se denominaré asesor en
linea para el desarrollo y cumplimiento de sus programas de estudio, entendiéndose como
asesor en linea la figura académica que tiene por objeto mediar el proceso de ensefianza
aprendizaje de acuerdo con los campos disciplinares y las areas del programa, quienes
cumplirén las disposiciones que establezca la Rectoria.

Articulo 161. Son obligaciones de los asesores en linea:

a) Responder los mensajes de los estudiantes en un periodo maximo de 24 horas, de
lunes a viernes y en dias habiles. En caso de requerir mas tiempo para resolver el
problema planteado por el estudiante, el asesor en linea debera enviar una
notificacion al estudiante;

b) Resolver las dudas recibidas en los foros en linea en un periodo méximo de 72
horas tomando en cuenta dias habiles; para responder dudas urgentes, los
asesores se comunicaran por medio de la mensajeria interna de la plataforma.

c) Revisar las actividades de aprendizaje en un plazo no mayor a 72 horas, tomando
en cuenta dias habiles y de acuerdo con los criterios establecidos;

d) Reportar las calificaciones de los estudiantes en un plazo no mayor de tres dias

héabiles y de conformidad con el calendario establecido para el curso;
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e) Proponer la actualizacion de las asighaturas que le correspondan en el tiempo que
existe entre la finalizacién de un periodo escolar y el inicio del siguiente y, ponerlas
a la consideracion del Consejo Académico.

f)  Cumplir con los demas lineamientos establecidos para el buen funcionamiento de

la institucion educativa James Gosling.

CAPITULO XII

DE LAS COLEGIATURAS, FORMAS Y PERIODOS DE PAGOS

Articulo 162. Los alumnos, pagan una cuota de inscripcion, la reinscripcion de manera
cuatrimestral, y pagos mensuales de colegiaturas, mismos que debe realizar en el banco
que indigue y bajo el calendario estipulado previamente por la Direccién Administrativa.
Articulo 163. Los alumnos al momento de su inscripcion o reinscripcion deberan firmar
digitalmente por medio de la pagina oficial su contrato administrativo y confirmar de recibido
por medio del correo electrénico institucional.

Articulo 164. Los alumnos deben pagar las colegiaturas dentro de los primeros diez dias de
cada mes, después; se cobrara recargos a partir del dia 11 del mes en curso. El porcentaje
del recargo lo informara la Direccion Administrativa.

Articulo 165. Los alumnos deberan cubrir sus cuotas por medio de transferencias
bancarias, mercado pago, o directamente en ventanilla del banco que establezca la
institucion.

Articulo 166. Los pagos se estableceran de acuerdo al calendario oficial y se anuncian por
el medio oficial que establezca la institucion.

Articulo 167. El incumplimiento de la obligacion de pago de tres o mas colegiaturas,

equivalentes a cuando menos tres meses sera aplicable una baja administrativa.

TRANSITORIOS

PRIMERO.
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El presente reglamento entrard en vigor, el dia siguiente al de su aprobaciéon por la
Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo.
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